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Chargé de Gestion Commerciale

- Option Hotellerie
Dipléme d'Etat - Niveau 6

RNCP34465

Pourquoi choisir I'ESIC pour votre formation Prérequis
Chargé de Gestion Commerciale avec option
Pilotage d'un établissement hotelier ?

Etudiants en formation initial ou en
alternance. Etre titulaire d’'un niveau 5
(Bac+2) ou d'un niveau lll non validé

¢ Une expertise reconnue dans I'hétellerie : LESIC avec expérience professionnelle
bénéficie d'une forte expérience dans la significative de 2 ans minimum
formation des professionnels de I'hétellerie, vous Posséder un niveau B2 en langue
garantissant un programme de qualité adapté francaise.

aux spécificités du secteur.
¢ Une formation professionnalisante : LESIC met

l'accent sur I'acquisition de compétences

pratiques et opérationnelles, en lien avec les

réalités du terrain hotelier. « Tsemaine a I'école / 3 semaines en
entreprise

Objectifs de la formation:
e Maitriser les techniques de gestion commerciale

appliquées a I'hotellerie
e Acquérir des compétences en analyse et suivi des * Gérant(e) ou gestionnaire d'un
performances commerciales d'un établissement centre de profit (hétellerie, tourisme)
hotelier e Responsable de petite ou moyenne
e Développer des aptitudes en négociation et structure (hotel)
relation client dans le contexte hételier * Responsable d'un département

e S'‘approprier les outils et logiciels de gestion (hébergement, voygges...) .
commerciale spécifiques a 'hétellerie gEqrg‘?geg gfa ?fe?t'on commeE
e Maitriser les aspects techniques et args\e) daftaires ,
b . . o . Chef(fe) de projet commercial
réglementaires de la gestion dun établissement

hotelier touristique
e Collaborateur [ Attaché(e)
Programme de la formation: commercial(e)

e Fondements de la gestion commerciale Responsable commercial (e)

e Analyse et suivi des performances commerciales

e Négociation et relation client

e Outils et logiciels de gestion commmerciale

e Module spécifique a l'option Pilotage d'un
établissement hotelier

¢ e-commerce

e Ingénieur d'affaires (IA)
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